OBCHODNE PODMIENKY

Tieto obchodné podmienky platia pri ndkupe v internetovom obchode www.bontonman.sk, ktorého
prevadzkovatel'om je Milend SK s. 1. o., so sidlom Beethovenova 7, 949 11 Nitra , ICO: 51188449,
zapisana na Nitra, odd. Sro, v1.¢.44437/N, email: milenosk@gmail.com, kontaktnd osoba: Simona
Laurova, tel. ¢.: 0908 087 723.

Obchodné podmienky st sti€ast'ou uzavretej kipnej zmluvy medzi preddvajicim na jednej strane a
kupujucim na strane druhej. VSetky zmluvné vztahy su uzatvorené v sulade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. V pripade, Ze je zmluvnou stranou spotrebitel’, riadia sa vztahy neupravené
tymito obchodnymi podmienkami zdkonom ¢&. 40/1964 Z. z., obliansky zakonnik, zdkonom C.
250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitel’a, zakonom ¢. 102/2014, o ochrane spotrebitel'a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb, zakonom ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode, vsetky v
platnom zneni. V pripade, Ze je zmluvnou stranou podnikatel’ riadia sa vztahy neupravené tymito
obchodnymi podmienkami zdkonom ¢&. 513/1991 Z. z. v platnom zneni.

VYMEDZENIE POIJMOV

Spotrebitel’ska zmluva je kazd4d zmluva bez ohl'adu na pravnu formu, ktorti uzatvara dodavatel’ so
spotrebitel'om.

Dodavatel (predavajuci) je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci
predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

Kupujuci - spotrebitel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo pouziva
sluzby pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti.

Kupujuci - podnikatel’ je pravnickd osoba alebo fyzickd osoba - podnikatel’, ktora kona v ramci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej Cinnosti a nakupuje vyrobky alebo
uziva sluzby za u¢elom svojho podnikania ich d’al§im predaja ¢i obchodovanim s nimi.

Dorucovatel’ je spolocnost’ Slovenska posta, a.s. — spoloc¢nost’, ktorej predmetom cinnosti je
poskytovanie postovych, kuriérskych, prepravnych, skladovacich a doplnkovych sluzieb.

OBJEDNAVKA A UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

Kupujuci si vyberie produkt na zaklade aktudlnej ponuky uverejnenej na internetovej stranke
www.bontonman.sk, tento vyber potvrdi kliknutim na tlacidlo "Vlozit do koSika", nasledne po
zobrazeni nakupného kosika potvrdi objednavku vyplni objednévkovy formular (email, v pripade
kdpy tovaru dorucovaciu adresu), zvoli si pocet produktov (pripadne spresni parametre produktu) a
vyberie sposob platby (dobierka). Objednavky uskutoénené prostrednictvom internetového obchodu
www.bontonman.sk s zavéazné. Pri odoslani objednavky kupujuci potvrdzuje aktivnym odklikom, Ze
sa zoznamil a sthlasi s tymito obchodnymi podmienkami.

Navrhom na uzatvorenie zmluvy je umiestnenie pontkaného tovaru na internetovej stranke
www.bontonman.sk, zmluva vznikd odoslanim objednavky kupujicim a prijatim objednavky
predavajacim. Toto prijatie predavajlci bezodkladne potvrdi na zadany email kupujlceho, na vznik
kapnej zmluvy vsak toto potvrdenie nema vplyv. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi
nimi bude uskuto¢tiovana vo forme e-mailovych sprav. Kupujici je povinny zaplatit’ predavajucemu
cenu tovaru dohodnuti v potvrdeni objednavky vratane nakladov na dorucenie tovaru (d’alej len
"kupna cena") dobierkou v mieste dodania tovaru, Predavajici si vyhradzuje pravo na zmenu kapnej
ceny v pripade zmeny pravnych predpisov, zmeny kurzu EUR a zmeny cien od vyrobcov alebo
dodavatel'ov tovaru d’alej z dovodu technickej chyby, zlyhanie 'udského faktora/ systému.

Kupujuci je povinny zaplatit’ preddvajicemu kupnu cenu za dohodnuty tovar v lehote uvedenej v
potvrdeni objednavky, najneskor vsak pri prevzati tovaru.



Informéacie o jednotlivych krokoch vedlcich k uzatvoreniu zmluvy vyplyvaju z tychto obchodnych
podmienok a kupujuci ma vzdy moznost’ pred samotnym odoslanim objednavky tato skontrolovat,
pripadne ju opravit’.

Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku, ak tomu nebrania okolnosti na strane predavajdceho ani
kupujuceho, je mozné uzatvorit’ zmluvu v inom, pre obe strany zrozumitel'nom, jazyku.

Prevadzkovatel’ spolu s tovarom doda kupujicemu vsetky nalezité doklady, ktoré sa k tovaru
vzt'ahuju: faktiru ( daniovy doklad ), prip. zarucny list (ak ho vyrobca poskytuje).

Kupujtci moze zrusit’ objednavku e-mailom, alebo telefonicky. Zrusit' objednavku méze najneskor do
24 hodin od potvrdenia objednavky. Pre zruSenie objednavky treba napisat’ ziadost' na adresu
milenosk@gmail.com alebo na tel. ¢isle +421 908 087 723.

CENY

Vsetky ceny produktov v e-shope st konecné. Predavajuci nie je platitelom DPH. Konecna cena je
uvedena bez DPH. Cena produktu nezahffia naklady na dorucenie. Tie su uvedené na stranke
https://www.bontonman.sk/doprava-a-platba a v nakupnom kos$iku este pred dokonc¢enim objednavky,
kde kupujuci vidi aj celkovl cenu objednavky vratane ndkladov na dodanie tovaru.

Vsetky akcie platia do vypredania zasob, pokial’ pri konkrétnom vyrobku nie je uvedené inak.

DODACIE PODMIENKY

Tovar, ktory je na sklade, je expedovany do najneskér do 3-5 pracovnych dni. Tovar je zasielany
prostrednictvom Slovenskej posty, a. s..

Postovné a balné je 2€ pri doruceni Slovenskou postou.

PLATOBNE PODMIENKY
KUlpnu cenu kupujtci zaplati prevadzkovatel'ovi a to na dobierku.

Kupujtci moéze vyuzit zI'avovy kupon, pri jeho uplatneni poskytne kupujucemu prislusnu zlavu.

ZARUKA, ZARUCNY LIST

Zaru¢na doba je 24 mesiacov a zaéina plynat’ od prevzatia veci kupujicim. Ak je na predivanej veci,
jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskonci sa zaru¢na doba pred
uplynutim tejto lehoty.

Na ziadost’ kupujuceho je predavajuci povinny poskytnat’ zaruku pisomnou formou (zarucny list). Ak
to povaha veci umoznuje, postaci namiesto zaru¢ného listu vydat’ doklad o kupe.

Zarucny list obsahuje oznaCenie predavajuceho (meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov
predavajiiceho, jeho sidlo alebo miesto podnikania), obsah zaruky, jej rozsah a podmienky, dizku
zérucnej doby a udaje potrebné na uplatnenie zaruky. Ak zaru¢ny list neobsahuje vSetky nalezitosti,
nespdsobuje to neplatnost’ zaruky.

Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujacemu alebo v reklame moze predavajuci poskytntat
zéruku presahujicu rozsah zdkonnej zaruky, podmienky a rozsah tejto zaruky ur¢i predavajici v
zaruc¢nom liste.

a) Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie. Narok na bezplatnii zaru¢ni opravu zanika aj:
nepredlozenim kompletného tovaru vratane prislusenstva,

b) neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,



¢) uplynutim zaru¢nej doby tovaru,
d) neodbornym a nesetrnym zaobchadzanim alebo zanedbanim starostlivosti o tovar

e) mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujiicim,

ZHODA S KUPNOU ZMLUVOU

Predavana vec musi mat” pozadovani, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost, mnozstvo,
mieru alebo hmotnost” a musi byt’ bez vad, najméd musi zodpovedat’ zadvdznym technickym normam.
Ak treba, aby sa pri uzivani veci zachovali osobitné pravidla, najmé ak sa uzivanie riadi navodom
alebo je upravené technickou normou, je predavajici povinny kupujiiceho s nimi oboznamit’, ibaze
ide o pravidla vSeobecne zndme. Ak preddvajuci nesplni tuto povinnost, je povinny nahradit
kupujucemu skodu, ktora z toho vznikla.

Zobrazenie tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu, ktort prevadzkuje predavajuci je
len ilustracné. Zobrazenie farebnych odtieniov je okrem iného zdvislé aj na kvalite pouzivaného
monitora, resp. iného zobrazovacieho zariadenia.

NEVYZDVIHNUTIE OBJEDNANEJ ZASIELKY

1. Predéavajici ma pravo na nahradu Skody (podla ust. § 420 a nasl. Obcianskeho zakonnika), vo
vyske skutocnych nakladov na pokus o netspesné dorucenie objednavky, v pripade ze si kupujici
objednal tovar, ktory nestornoval resp. neodstupil od zmluvy a zaroven od dopravcu neprevzal tento
tovar alebo po vyzve predavajuceho si v pripade zvolenia osobného odberu tovar neprevzal v urcenej
lehote na odber. Tymto konanim kupujuci porusil svoju povinnost’ uvedenu v ¢l. X bod 2. pism, a),
podr'a ktorého je kupujuci povinny prevziat’ objednany tovar.

2. Predavajici ma pravo aj neuplatnit’ si pravo na nadhradu $kody alebo si uplatnit’ toto pravo len z
Casti.

PREVZATIE TOVARU

Kupujuci je opravneny prekontrolovat’ neporusenost’ obalu, ¢i zasielka nevykazuje zjavné znaky
poskodenia. V pripade zistenia poSkodenia je potrebné spisat’ zapis/protokol o poSkodeni so
zastupcom dorucCovatela; Na zaklade takto vyhotoveného zapisu doruceného predavajucemu moze
nasledne kupujici odmietnut’ prevziat' dodany tovar s vadou a nasledne si uplatnit’ reklamaciu vad
tovaru u predavajuceho. Ak kupujuci zisti poSkodenie ¢i iné nezrovnalosti az po prevzati zasielky, je
povinny bezodkladne kontaktovat’ predavajuceho. Pokial’ tak neurobi, naroky na reklamovanych vad
mu budu priznané len ak preukaze, ze tieto vady mal tovar uz v Case jeho prevzatia.

V pripade, Ze je zasielka porusend, kupujici tovar neprevezme a spiSe s doru¢ovacou spolo¢nost'ou
(Slovenska posta) protokol.

REKLAMACIA A JEJ UPLATNENIE
Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujicim.

Ak ide 0 vadu, ktord mozZno odstranit’, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’. Kupujici méze namiesto
odstranenia vady poZadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak
tym predavajucemu nevzniknti neprimerané naklady vzhl’'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady.
Predavajici mdéze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadni vec za bezvadnu, ak to
kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.



Ak ide 0 vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako
vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstapit’. Tie isté prava
prisluchaji kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci nemdze pre opidtovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné
neodstranitel'né vady, ma kupujtci prdvo na primeranu zl'avu z ceny veci.

Predavajuci je povinny ur¢it’ spdsob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch najneskér do
3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamacie. Po urCeni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskor; vybavenie reklamacie v§ak nesmie trvat’ dlhSie
ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma prdvo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.
Predavajici potvrdi prijatie reklamacie okamzite, a vyda ho spotrebitel'ovi. Najneskdr ho vsak vyda
spolu s dokladom o vybaveni reklamécie.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby ukoncenia reklama¢ného konania
(odovzdanie opraveného vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej od6évodnené
zamietnutie) sa do zaru¢nej doby nepocita. V pripade vymeny veci za novu, zaCina plynit nova
zaru¢na doba od jej prevzatia.

Pri uplatneni reklamacie spotrebitel'om pocas prvych 12 mesiacov od kiipy, moze predavajici vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zaklade pisomného odborného posudenia; bez ohl'adu na vysledok
odborného postdenia nemozno od spotrebitel’a vyzadovat’ uhradu nakladov na odborné postdenie ani
iné naklady suvisiace s odbornym postdenim. Pri uplatneni reklamécie spotrebitelom po 12
mesiacoch od kupy, ked ju predavajici zamietol, predavajuci je povinny v doklade o vybaveni
reklamacie uviest, komu mdze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok
zaslany na odborné posudenie urcéenej osobe, ndklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s
tym suvisiace UCelne vynaloZzené naklady znaSa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného
posudenia. Ak spotrebitel odbornym postdenim preukdZze zodpovednost’ predavajuceho za vadu,
mobze reklamaciu uplatnit znova. Pocas vykonadvania odborného posiudenia zirucéna doba
neplynie. Predavajici je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenia
reklamécie vsetky naklady vynaloZzené na odborné postudenie, ako aj vSetky s tym stvisiace Gcelne
vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemoZno zamietnut’.

O vysledku reklamacie bude kupujtici informovany bezprostredne po ukonceni reklama¢ného konania
telefonicky a zaroven mu bude dorueny prostrednictvom e-mailu, resp. doporuéenou postou
reklamacny protokol (doklad o vybaveni reklamacie). Doklad o vybaveni reklamacie sa nemusi
dorucovat’, ak spotrebitel’ mad moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym sposobom.

V pripade uplatnenia reklamacie, spotrebitel’ informuje predavajuceho o uplatneni prostrednictvom
emailu (pre dosiahnutie ¢o najrychlejSicho vybavenia reklamacie) a zasle tovar zabaleny do obalu
vyhovujlceho preprave spolu s popisom vady a képiou dokladu o kape (pripadne zaru¢nym listom, ak
bol vydany) na adresu predavajuceho:

Milend SK, s.r.o.
Beethovenova 7
949 11 Nitra

email: milenosk@gmail.com



